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El Servicio de Información de Educación Superior (SIES) es una 
entidad dependiente de la División de Educación Superior del 
Ministerio de Educación que se crea el año 2007 a partir de la Ley 
20.129, la que en su artículo 49° establece que:

“Corresponderá al Ministerio de Educación, a través de su 
División de Educación Superior, desarrollar y mantener un 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior, 
que contenga los antecedentes necesarios para la adecuada 
aplicación de las políticas públicas destinadas al sector de 
educación superior, para la gestión institucional y para la 
información pública de manera de lograr una amplia y 
completa transparencia académica, administrativa y 
contable de las instituciones de educación superior”.

Esta ley asigna al MINEDUC la primera de las cuatro funciones 
señaladas en el artículo 1°, la de “información”, que tiene por 
“objeto la identificación, recolección y difusión de los antecedentes 
necesarios para la gestión del sistema, y la información pública”.

ANTECEDENTES SIES

“Desarrollar y 
mantener un Sistema 
Nacional de 
Información de la 
Educación Superior”
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SIES se ha propuesto como objetivo general convertirse en un “servicio público 
que provea información confiable, oportuna y pertinente para la toma de 
decisiones de los diversos actores de la educación superior; tales como el estado, 
las instituciones de educación superior, los estudiantes y sus familias, mediante el 
desarrollo de un sistema de información integrado”.

Los objetivos específicos del SIES son los siguientes:
• Constituirse en un sistema de información oficial, formal, integrado y 

confiable que concentre los diversos y nuevos requerimientos de datos y de 
información del sistema.

• Generar y proveer información validada, depurada y completa a la 
Subsecretaría y otros actores del sistema de educación suprior, de modo 
que apoya los diferentes procesos que se desarrollan, considerado un rol 
activo en la detección de nuevos requerimientos y el desarrollo de procesos 
integrados.

• Desarrollar y gestionar la creación de información relevante sobre 
educación superior, en términos de información descriptiva, analítica, 
generación de indicadores y para la investigación académica.

• Generar información relevante orientándola a distintos tipos de usuarios, 
énfasis en: el proceso de acceso a la ES, toma de decisiones y planificación 
estratégica de las IES e información relevante para gestores de políticas 
públicas.

REFORMULACIÓN DE OBJETIVOS SIES

SIES  2018

Servicio de 
Información 

pública

Servicio Público 
que provee 
información

Foco en Productos a 
usuarios externos

Agrega explícitamente 
función interna de 

apoyo a Subsecretaría y 
otros actores (tanto en 
información como en  

procesos)

Foco de información 
orientada a postulantes, 

estudiantes e 
instituciones en  

mifuturo.cl

Modernizar mifuturo.cl. 
Más información, mejor 

visualización, mayor 
interacción, orientación  

a usuarios 
diferenciados.
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PROCESOS SIES



• Descripción acabada de las instituciones de Educación 
Superior (IES). Universidades (públicas y privadas), Institutos 
Profesionales y Centros de Formación Técnica. 
Sedes, acreditación y principales indicadores. 

• Descripción de la oferta de programas (pregrado, posgrado y 
postítulo). Aranceles, características generales.

• Descripción completa (perfiles) de matrícula y titulación. 
Datos por registro individual (Id, sexo, edad) por cada 
programa.

• Descripción de matrícula extranjera (estudiantes en 
programas regulares y de intercambio). Respuesta a OCDE y 
APEC, asociado a nacionalidades y tipos de estudio.

• Descripción de cuerpo académico (grados, jornada, N°, JCE).
• Información  de Estados Financieros y Estructura de 

Ingresos y Gastos de todas las IES.

RESULTADOS

• Identificación de dueños/propietarios, directorios y 
autoridades (interna).

• Acceso a Educación Superior o Terciaria. Transición desde 
Educación Secundaria a Terciaria (tipo de establecimiento, 
tipo de enseñanza, región de origen).

• Eficiencia interna de IES (deserción/retención y duración 
real de programas).

• Información sobre el Avance Curricular y niveles de 
aprobación de los estudiantes.

• Trayectoria en ES: retención y reingreso, titulación 
oportuna, continuidad postitulo terciario.

• Ingresos y Empleabilidad de carreras técnicas y 
profesionales (genérico y datos institucionales). Datos de 
origen de Servicio de Impuestos Internos.

• Información de Infraestructura y Recursos.
• Fichas de información regional
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DESAFÍOS DE SIES EN EL MARCO DE UNA NUEVA SUBSECRETARÍA. LOGRO ESPERADO

SIES  2018

Un Referente Nacional, 
Formal e Integrado. 

Unificador de procesos e 
información.

Información Completa.

Distintas áreas, temáticas y niveles 
de Educación Superior

Información Útil 

Sustente y Apoye la gestión de 
política publicas.  Apoyo en 
información y en procesos.

Información Confiable

Estándar alto de Validación, 
certificación y que sea auditable en 

sus procesos y resultados

Información  Pertinente 

Diferenciada para Distintos tipos y 
niveles de usuarios. Mifuturo.cl y 

otros espacios



2,5 millones de visitas mifuturo.cl

64% de ingresos por aranceles

46 IES con Resultado Ejercicio Negativo

75% de empleabilidad 1er año

1,5% de estudiantes extranjeros

9,6 semestres Duración Real Pregrado

49,1% de JCE con Posgrado

8,4 m2 por estudiante

31,7% de estudiantes con continuidad

71,3% de Retención 1er año

PORTAL MIFUTURO.CL | ¿QUÉ MOSTRAMOS?

1.262.771 estudiantes



• Portal oficial del Ministerio de Educación Superior, orientado a los 
postulantes y sus familias que busca apoyar el proceso de ingreso a la 
Educación Superior, entregando información relevante para tomar mejores 
decisiones. 

• Indirectamente se orienta a la comunidad de educación superior 
(estudiantes, académicos y autoridades) y otros interesados (colegios 
profesionales, entidades públicas, investigadores, etc).

• En mifuturo.cl podrán conocer: 
• la proyección laboral de las carreras (ingresos y empleabilidad, junto a 

datos de contexto) 
• información actualizada sobre las instituciones (acreditación, datos 

financieros, conformación del plantel académico, deserción y duración 
de los programas)

• la oferta total de programas para el proceso de admisión.
• Claves de orientación/vocación
• Información adicional (acceso a beneficios)

• El portal cuenta con promedio anual de 2,5 millones de sesiones, más de 15 
millones de páginas visitadas y con duración promedio sobre 5 minutos.

PORTAL MIFUTURO.CL
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PORTAL MIFUTURO.CL | ¿QUÉ MOSTRAMOS?

1. “Informar” implica “Seleccionar”, no confundir con
“transparencia”.

• Poner solo información relevante para el usuario.
• Poner un número razonable de indicadores para el

usuario.
• Evitar poner demasiadas advertencias metodológicas a

tal punto que opaquen el dato.
• Colocar el indicador central y no todos sus derivados

sobre un determinado tema.
• Chequear y validar de forma permanente la relevancia

y pertinencia de los datos, con el usuario.

2. Entregar datos que sean confiables y defendibles
comunicacionalmente.

• La metodología tiene que ser pública, clara, sólida y
transparente. Estándar académico, preferentemente
de organismos internacionales.

• Preferentemente, los indicadores deben ser de
construcción simple e indiscutibles. En lo posible que
los indicadores sean fáciles de explicar. El estándar es
“comunicacional”, defendible en los medios.

3. Desafío en la diferenciación creciente y progresiva de
productos. Apuntar progresivamente a distintos usuarios.
• Usuarios diferenciados (postulantes, mundo del trabajo,

investigadores, gestores de políticas públicas,
instituciones de educación superior, otras entidades
especializadas nacionales e internacionales) que
requieren productos distintos.

• Desarrollo de estudios e informes de mayor
complejidad.

4. Buscar formas eficaces de difusión.
• Aprovechar cada actividad ministerial (ferias de

postulantes, oficinas ministeriales, de ayuda, etc).
• Buscar alianzas con medios de comunicación,

respondiendo consultas, pero también entregando
algunas claves interesantes de los informes.

• Desarrollar algunas aplicaciones que permiten el trato
más directo de los postulantes con el portal.
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PORTAL MIFUTURO.CL | ¿QUÉ MOSTRAMOS?

Muy importante reconocer la altísima responsabilidad que tiene un sistema o servicio de 
información respecto de los datos informados ante cualquier consulta o cuestionamiento 
público o privado.  Para ello es central que detrás de los datos públicos existan fundamentos 
sólidos en: metodologías (conceptos y definiciones), procedimientos de captura de datos 
(operación), validaciones, construcción de indicadores (simples y/o construidos sólidamente, 
ojalá con referencias internacionales) y contextos comunicacionales.

Fundamental es mantener la confianza del usuario, que no es experto, que duda ante 
cualquier “ruido” (razonable o no). Lenguaje sobrio, no paternal, entregamos información no 
consejos.
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